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OGGETTO: Regolamento per la disciplina dell”Orario di Servizio e dell’orario di Lavoro” — Modifica

dell’art. 6 ad oggetto: “Orario di apertura al pubblico”.

L'/AMMINISTRATORE UNICO

Coadiuvato ed assistito nella stesura del seguente atto dal Direttore Generale Dott.ssa Cianci.

VISTO il Proprio Provvedimento n. 017 del 22/07/2016 ad oggetto: “Regolamento per la
disciplina dell'orario di lavoro e dell'orario di servizio — Approvazione’, laddove all’art. 6 ad
oggetto “Orario di apertura la pubblico” e stato disposto quanto segue: “/e fasce orarie di
accesso ai servizi vengono stabilite dalle ore 09:00 alle ore 12:30 delle giornate del Mercoledi e
Giovedi e dalle ore 15:30 alle ore 17:30 della sola giornate del Marted|”;

RISCONTRATO il Provvedimento Commissariale n. 026 del 03/06/2010 ad oggetto:
“Regolamento dell'Ufficio Relazioni con il Pubblico (U.R.P.) dellATER di Teramo -
Approvazione”;

RISCONTRATO il Provvedimento Commissariale n. 91 del 27 maggio 2011 ad oggetto:
“Implementazione del Sistema Qualita dellATER di Teramo mediante conseguimento della
certificazione UNI ISO 9001 — Nomina del Responsabile del Sistema Qualitd”;

RISCONTRATO il Provvedimento Commissariale n. 99 del 27 maggio 2011 ad oggetto:
“Implementazione del Sistema Qualita dell/ATER di Teramo mediante conseguimento della
certificazione UNI ISO 9001 — Approvazione del sistema di gestione per la qualita SGQ;

VISTA la Carta dei Servizi;

TENUTO CONTO che I'Ufficio Relazioni con il Pubblico dell’ATER di Teramo e finalizzato a dare
attuazione al principio di trasparenza dell‘attivita amministrativa, al diritto di accesso alla
documentazione ed a una corretta informazione, alla rilevazione sistematica dei bisogni
dell'utenza, a garantire agli utenti le informazioni di carattere generale e relative alle condizioni
(diritti/doveri) di inquilino di abitazione pubblica;

RISCONTRATI in generale gli obiettivi, i compiti, le attivita dell’ufficio Relazioni con il Pubblico
dell’ATER di Teramo, cosi come disciplinati nel relativo Regolamento;

CONSIDERATO l'attuale struttura organizzativa Aziendale;

TENUTO CONTO del particolare momento gestionale aziendale interessato da una molteplicita
di atti legati agli straordinari eventi calamitosi susseguitisi nel periodo (sisma — nevicate ed
alluvioni) che hanno non solo necessita di continuo monitoraggio da parte dei Servizi
interessati ma anche una reale esigenza di informativa quotidiana all'utenza sulle attivita che
I'Ente svolge a tutela del proprio patrimonio abitativo;
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RITENUTO che il predetto “"Regolamento per la disciplina dell'Orario di Lavoro e dell’'Orario di
Servizio” approvato con proprio Provvedimento 17/2016 debba essere parzialmente rivisitato
nell'art. 6 incrementando l‘orario di apertura al Pubblico anche alla giornata lavorativa del
Lunedi dalle ore 09:00 alle ore 12:30;

VISTO il C.C.N.L. Federcasa 2006/2009 del 17/07/2008;

VISTO il D. Lgs. n. 66/2003, intitolato: “Attuazione delle Direttive 93/104CE e 200/34/CE
concernenti taluni aspetti dell'organizzazione dell’orario di lavoro”;

VISTO lo Statuto dell’Azienda;

VISTA la Legge Regionale 21 luglio 1999 n. 44 avete ad oggetto:”"Norme per il riordino degli
Enti di Edilizia Residenziale Pubblicd’, e s.m.i

RITENUTO, per quanto sopra esposto, necessario adottare, unitamente al Direttore Aziendale
Dott.ssa Cianci il presente Provvedimento;

PRESO ATTO

della regolarita tecnico-amministrativa e della legittimita del presente Provvedimento, attestata
con le firme in calce allo stesso;

DISPONE
per le motivazioni espresse in premessa che formano parte integrante e sostanziale del presente
atto:
e RIVISITARE

I'art. 6 del “Regolamento per la disciplina dellOrario di Lavoro e dellOrario di Servizio”,
approvato con proprio Provvedimento n. 17 del 22/07/2016, nella seguente stesura: “/e
fasce orarie di accesso ai servizi vengono stabilite dalle ore 09:00 alle ore 12:30 delle giornate
del Lunedi, Mercoledi e Giovedi e dalle ore 15:30 alle ore 17:30 della sola giornata del
Martedi”

AUTORIZZARE

gli uffici al compimenti di tutti gli atti inerenti e consequenziali il presente Provvedimento;

LA PUBBLICAZIONE

del presente atto nel sito istituzionale aziendale nel rispetto della normativa in materia di
trasparenza amministrativa di cui al D. Lgs. 33/2013.

DICHIARA

Il Presente provvegdimento immediatamente eseguibile.
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Il presente Provvedimento, ai fini della pubblicita degli atti e della trasparenza dell’azione
amministrativa, & stato pubblicato all’Albo Pretorio On-Line dell’ATER di Teramo:
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