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DETERMINAZIONE DEL DIRETTORE

OGGETTO: AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SUPPORTO E ASSISTENZA AL
SOFTWARE GESTIONE SISTEMA INQUILINATO. CIG: ZF938CFFEA.

IL DIRETTORE

PREMESSO:

Che con Determina n. 315 del 16/10/2020 & stata approvata la proposta di aggiudicazione a firma del RUP ed &
stato aggiudicato, ai sensi dell’art. 1, comma 2, lett. a) del DL 76/2020 convertito in L. 120/2020, il servizio di
fornitura del software per la gestione di tutto il sistema inquilinato dell’ ATER di Teramo alla societa SIGECO
CSS srl, con sede in Firenze, via Guido Pazzagli n. 2 al costo complessivo di € 26.850,00 oltre IVA
comprendente: il pacchetto software da acquistare in licenza d’uso al costo di € 21.000,00 oltre iva, un’attivita
di formazione per totali 10 gg al costo di € 5.850,00 oltre IVA per i servizi da remoto e onsite e un’assistenza
gratuita per 12 mesi;

Che con successiva Determina n. 374 del 25/11/2020 & stata dichiarata efficace I’aggiudicazione di cui alla
precedente Determina n. 315/2020 stante I’esito positivo della verifica dei requisiti giusta verbale del
24/11/2020 conservato agli atti del fascicolo;

VISTO

Il successivo contratto sottoscritto mediante corrispondenza, ai sensi dell’art. 32, comma 14, del D.Lgs
50/2016, tra la societa SIGECO CSS srl e ’ATER di Teramo, giusta nota pec protocollo n. 8713 del
22/11/2021;

DATO ATTO

che il contratto summenzionato prevedeva, oltre alla fornitura del software per la gestione di tutto il sistema
inquilinato dell’ATER di Teramo, anche I’attivita di assistenza gratuita per la durata di mesi 12 a far tempo dal
01/09/2021 ( data di installazione del software),

che il servizio di assistenza gratuita anche dopo la scadenza ( 31/08/2022) & stato correttamente fornito;

che ¢ necessario, trattandosi un nuovo software di gestione di tutto il sistema inquilinato dell’ ATER Teramo di
recente implementazione (data installazione 01/09/2021), che ha sostituito I’ormai obsoleto software creato
negli anni 80 dal Responsabile CED dell’Ente, procedere all’affidamento del servizio di supporto e di
assistenza, on-line e telefonica;

che il Responsabile CED dell’Ente & stato collocato a riposo a far tempo dal 01/01/2021;

che non si rinvengono, tra i dipendenti dell’Ente, figure con la necessaria professionalita informatica;

che il Consiglio Regionale, nella seduta consiliare del 06/10/2021 con Verbale n. 55/2 ha adottato
Iarticolazione della pianta organica nonché il fabbisogno del personale per il triennio 2021/2023 dell’ ATER di
Teramo cosi come approvato con Deliberazione del CDA dell’Ente n. 12 del 09/04/2021( comunicazione R.A.
prot. 07841 del 21/10/2021);

dell’assenza prolungata del Direttore, per giustificati motivi, nell’anno 2022;
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PRESO ATTO

e che con note mail del 17/11/2022 ( acquisita agli atti in data 21/11/2022 al n. prot. 7700 )la societa SIGECO
CSS ha comunicato la disponibilita a fornire la predetta assistenza al costo annuale di € 5.5580,00 oltre iva, a
far tempo dal 01/09/2022 considerato che il servizio non € stato sospeso;

e che, giusta nota mail del 22/11/2022 ( acquisita agli atti in data 23/11/2022 al n. prot. 7758), in caso di
affidamento fino al 31/12/2023 il costo della predetta assistenza & pari ad € 7.440,00 oltre iva;

RITENUTO

e opportuno e conveniente affidare il servizio di assistenza alla societd SIGECO CSS in quanto fornitrice del
software medesimo;

RICHIAMATO

e art. 1, comma 2, lettera a), del DL 76/2020 convertito in L. 120/2020;

TENUTO CONTO

e che il fine che ’ATER intende perseguire con I’affidamento del servizio in argomento & quello di garantire a
tutto il personale dipendente che utilizza il software di gestione del sistema inquilinato un servizio di supporto e
assistenza di tipo migliorativo, di tipo evolutivo, e correzione di errori o malfunzionamenti che dovessero
presentarsi,;

e che I’oggetto del contratto & I’individuazione da parte dell’Ente di un operatore economico che possa garantire
I’assistenza e il supporto al predetto software;

ATTESO:

e che la societa SIGECO CSS srl risulta regolare ai fini contributivi come da DURC online regolare prot.
INAIL 35053929 con scadenza in data 11/02/2023;

DETERMINA

e DARE ATTO che le premesse costituiscono parte integrante del presente provvedimento e che qui si intendono
integralmente riportate;

e AFFIDARE, ai sensi dell’art. 1, comma 2, lett. a), del DL 76/2020 convertito in L. 120/2020, il servizio di
supporto e di assistenza al software di gestione di tutto il sistema inquilinato dell’ATER di Teramo alla societa
SIGECO CSS srl, con sede in Firenze, via Guido Pazzagli n. 2, per il periodo dal 01/09/2022 al 31/12/2023 al
costo complessivo di € 7.440,00 oltre IVA ;

e DISPORRE la pubblicazione del presente provvedimento nella sezione Amministrazione Trasparente —
Provvedimenti Dirigenti;

IMPUTARE la somma di € 7.440,00 alla voce di Bilancio 2022 “gestione sistema informativo™;
AUTORIZZARE gli Uffici a tutti gli adempimenti inerenti e consequenziali il presente provvedimento;
e Trasmettere il presente provvedimento all’Ufficio Tecnico e G.P. e all’Ufficio Amm.vo Contabile.

ella spesa: B Dirigente del Settore Amm

Visto ai fini della registraziocl\
Dott.ssa Maria

Dott.ssa Maria Cl'a

Dirigente del Settore Ammin st tlvofCOntablle

IL DIRETT E
Dott.ssa MariaCianti

PUBBLICAZIONE ALBO PRETORIO ON-LINE

La presente determinazione, ai fini della pubblicita degli atti e della trasparenza dell’azione
amministrativa, ¢ stata pubblicata all’Albo Pretorio On-Line dell’ATER di Teramo

DAL AL -
TERAMO, LI’ /}
L'ISTRUTTORE /
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